
Übersicht

Projekt

Lernende Systeme in der Beratung

Johannes.Landstorfer@caritas.de  |  Koordinator Digitale Agenda

Angela.Berger@caritas.de  |  Projekt Lernende Systeme in der Beratung



Ziele für das Gesamtvorhaben

2

Praktische Erprobung 

von Datenanalyse und automatisierten Verfahren

Möglichkeiten erfahrbar machen

Herausforderungen entdecken 

Sekundär 

Aufbau von Kompetenzen zur Datenanalyse

Mehr gemeinsame Daten-Nutzung

Perspektivisch: Datenstrategie



Herangehensweise
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Dort anfangen, wo es nützt

Potentielle Nutzerinnen und Nutzer im 

Fokus

Einfach machen

Erfahrungen sammeln durch Praxis

Transformationsprozess starten

Türöffner für gemeinsame Datennutzung



Stufenweiser Aufbau des Projekts

Modul 1

Erste Untersuchung von 

Datenanalyse und automatisierten 

Verfahren

Modul 2

Entwicklung künstlicher 

Intelligenz

Modul 2

Umsetzung und Erprobung von 

Verfahren der Künstlichen Intelligenz

Modul 3

Erprobung in der Praxis

Aktuelles Projekt
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Stand im aktuellen Projekt
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Projektbegleitung und Kommunikation

inkl. interne „Kampagne“

Was überzeugt die Entscheidenden?

Kompetenzaufbau

Lernformat entwickeln

Online-Werkstatt fortführen

Datenstruktur

Analyse der vorhandenen Daten

Ableitung eines „Expertise“ Modells

Proof of Concept

Technische 

Entwicklung

Wissen & 

Motivation

Daten + Modell 

anwenden

Datenrechtl. Fragen

Zusammenarbeit 

mit Rechtsberatung

„Onboarding“:

Lösungen für techn., 

organ., jur. Fragen

Demonstrator

Erklärfilm

CariFIX
FIndet eXpertiseSeptember 2022



caritas

April 2020 9
Bild: Dt Bahn Stiftung / Oliver Lang https://www.invia-freiburg.de/2018/07/projekt-video-dolmetschen-an-bahnhofsmission/

Die Herausforderung

Beratenden helfen,

Ratsuchende auch bei komplexen 

Anliegen optimal persönlich zu 

unterstützen -

und dafür vorhandene Daten als 

Erfahrungsschatz nutzen



Idee: Vernetzung
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Migrations-

beratung

Schwanger-

schafts-

beratung



Wirkungskette
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Beratende können ihre 

Expertise automatisiert 

verbandsweit entdecken und 

sich zu Fachfragen 

vernetzen.

Mitarbeitende und 

Führungskräfte haben ein 

Grundverständnis für 

Datenanalyse in der sozialen 

Arbeit

Klient:innen und Ratsuchende 

können durch die Vernetzung besser 

unterstützt (beraten) werden.

Die Caritas kann kompetenter auf 

eine gemeinwohlorientierte Nutzung 

von KI in der Gesellschaft hinwirken.

Nutzerzentrierte Entwicklung von 

Anwendungsfällen 

(BspFeld Migrationsberatung)

Entwicklung eines Beispiel-

Produkts (CariFix; via Dummy, 

Proof-of-concept, Prototyp)

Analyse und Strukturierung der 

relevanten Datenbestände bei den 

Caritasverbänden (Bereich 

Migration) – Aufbau einer 

Ontologie

Awareness und Kompetenzaufbau 

durch Artikel, Konferenzen, Lern-

Module

Projekt-Team 

(3 Pers., ca. 1 VZ)

Projekt-Beirat (intern)

Agentur für Projektbegleitung 

und Daten-Expertise

Datensätze aus dem Verband

Input Output Outcome Impact



Prototyp:
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carifix.carinet.de

https://carifix.carinet.de/


Beratung

Stakeholder
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OZG

Ratsuchende

Schnell richtige 

Ansprechpartner 

finden

Beratende

<zu erkunden>

Eigene Arbeit 

verbessern

Politische Wirkung

…

Online 

Beratung

BMFSFJ

Projekte für den KI 

Zukunftsfonds der BReg

BMFSFJ InnoTeam

Hilfsangebote vernetzen/

sichtbar machen

Caritas Verbände

Führungskräfte

<Motivation zu erkunden>

Digital Strategie

IT Konsolidierung

CariNet Open Data/Open Source

CommunityProjekt-Team

Projekt-Beirat

MAV

<zu erkunden>
Februar 2022

BAGFW Verbände



Kommunikationskonzept
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Ergebnisse bisher
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Anwendungsfälle: Wo helfen Daten der Beratung?
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(erster) Datencheck

was ist 

nun zu 

tun?
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Erstes Modell für das Lernende System: 

CariFIX – FIndet eXpertise
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Vorbereitung des CariNet als Anwendungsbasis
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Wenn es mit CariFix weitergehen soll, 

stellen sich viele Fragen:
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Technische Entwicklung – Ist der aktuelle Prozess der richtige Weg, um die Ziele von CariFix

zu erreichen? Wie ist die Rolle von CariNet und Online-Beratung im Bezug auf CariFix? Wie 

kann die Datenbasis erweitert werden?

Governance – Ist der Dachverband der richtige Träger? Wer könnte alternativ weitermachen?

Finanzen – Ist der KI Zukunftsfonds die richtige Quelle? Bieten sich auch andere 

Finanzierungsmöglichkeiten an? Ist es Vorständen wirklich so wichtig, dass eine 

Mitfinanzierung denkbar wäre?

Nutzer_innen-Basis – Wie kommen mehr Nutzer_innen dazu?

Rechtliche Fragen – Wie kann das System rechtssicher umgesetzt werden?

Priorisierung – Was ist das Wichtigste, was machen wir zuerst?



Was haben wir bisher gelernt?

Erkenntnisse
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Chatbots für den direkten Klient:innen-

Kontakt sind naheliegend, aber besonders 

anspruchsvoll 

• Die richtigen Fragen zu stellen und aus den Schilderungen 

der Klient_innen die genauen Probleme zu ermitteln ist 

bereits eine wichtige Aufgabe (und Fähigkeit) von 

Sozialarbeiter_innen.

Das muss/müsste im NLP berücksichtigt werden.

• Vulnerable Gruppe in schwierigen Lebenslagen sind 

empfindlich für Fehlschläge eines automatisierten Systems. 

• Beratung ist über viele Wege erreichbar (blended counseling), 

mit jeweils eigenen technischen Anforderungen. Online-

Zugänge haben hohe Datenschutz-Erwartungen.
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Die Verortung und Gestaltung der 

„Lernschleifen“ im System (feedback loops) 

braucht besondere Aufmerksamkeit

• Nur ein hoher Grad an Nutzer:innen-Interaktion stellt 

ausreichend Feedback bereit.

• Die Gestaltung muss sicherstellen, dass nicht Menschen, 

sondern Vorschläge des Systems bewertet werden.

• KI als Assistenz, nicht als Entscheider!

Februar 2022 26



Expert_innen sind oft über informelle 

Netzwerke verbunden, die Expertise ist oft 

schwer in Daten zu finden

• Expert_innen-Problem: Neben der „eigentlichen“ Arbeit 

bleibt wenig Zeit und Anreiz für Dokumentation.

• Technischer Zugang zu (Beratungs-) Dokumentations-

systemen ist bisher kaum vorgesehen.

• Bei der Dokumentation gilt meist Datensparsamkeit, 

besonders weil die Daten derzeit ausschließlich an 

Kostenträger weitergeleitet werden.
icons cc-by-sa

The Noun Project: 

mark, DailyPM, 

arejoenah
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Wenn es mit CariFix weitergeht, stellen sich viele Fragen:

September 2022 30

Nutzer_innen-Basis – Wie kommen mehr Nutzer_innen dazu? Wie kann das System 

bekannter werden und mehr genutzt werden?

Governance – Wer würde bei euch („Heimatorganisation“) ein solches Produkt 

entwickeln, tragen und anbieten? Wer könnte alternativ weitermachen?

Technische Entwicklung – Wie kann die Datenbasis erweitert werden? Wie kann das 

System näher an den Arbeitsalltag der Nutzer:innen heranrücken? 

Finanzen – Welche Finanzierungsmöglichkeiten bieten sich an? Was wäre ein 

mögliches Geschäftsmodell?

Rechtliche Fragen – Wie kann das System rechtssicher umgesetzt werden?



Februar 2022 31

Träumer:in –

Welche Ideen 

und Chancen 

entdecken wir?

Kritiker:in –

Welche 

Herausforderungen 

und Hürden sehen 

wir?



https://www.caritas-digital.de/projekte/

lernende-systeme-in-der-beratung/
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Kontakt

Johannes.Landstorfer@caritas.de

+49 30 284 447-48

Koordinator Digitale Agenda

CC BY-SA 4.0: Amyleesterling

Kontakt

Angela.Berger@caritas.de

+49 171 33 56 667
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